Nhitng n6i dung ndy s& duoc hién thi rd rang cho thanh vién trude hodc tai thoi
di€ém thu thap thong tin. Chinh sach bao vé thong tin ca nhan sé dugc cong bd cong
khai tai mdt vi tri de thay trén Website.

» Muc dich va pham vi thu thap:
Thong tin cd nhan cua thanh vién chi dugc dung trong nhitng muc dich sau
day
= H& tro viéc cung cap dich vu cho thanh vién;
= Lién lac véi thanh vién trong cho muc dich tiép thi caa subasa.vn;
= Nang cao chit luong dich vy va hd trg thanh vién;

=  Giai quyét c4c su viéc va tranh chap phat sinh lién quan dén viéc str dung
dich vu trén San giao dich;

= Cung cip thong tin cho cac Co quan thuc thi Phap luat theo yéu cau;

Pham vi thu thép cdc thong tin ma Ban quan 1y Website Subasa.vn tir thanh
vién (Nguoi ban) bao gom:

- Hotén

- Diachi

- S6 dién thoai
- Email

» Pham vi sir dung thong tin:

Thong tin thu thap dugce tir nguoi st dung Website Subasa.vn dugc luu trir tai
may chu cua Website va dugc sir dung theo quy dinh cia Ban quan 1y Website
Subasa.vn, cu thé viéc thu thap va str dung thong tin chi dugc thuc hién nham céac
muc dich sau:

- Thuc hién viéc cung cép dich vu;
- Thuyc hién hd tro va chim soc thanh vién trudc, trong va sau khi str dung dich
IR
- Giai dap thic mac cua thanh vién;
- Thuc hién hoat dong khdo sat thanh vién;
- Giai quyét cac van dé, tranh chip phat sinh lién quan dén viéc sir dung
Website;
- Cung cip cho co quan nha nudc c6 tham quyén khi nhan duge yéu cau hoic
theo cac quy dinh khac cua phap luit.
Ban quan Iy Website Subasa.vn cam két chi sir dung thong tin dung v6i muc
dich da néu trén hodc muc dich khac phi hop véi quy dinh ciia phap luat néu co sur
cho phép cuia nguoi st dung Website.

» Thoi gian luu trir thong tin:

Dir liéu ca nhan cta Thanh vién s& duogc luu trit cho dén khi ¢ yéu cau hiy bo
hodc ty thanh vién dang nhdp va thuc hién huy bd. Con lai trong moi truong hop
thong tin c4 nhan thanh vién s€ dugc bado mat trén may chu cua Website Subasa.vn
theo quy dinh cta phap luat tiy ting thoi diém.

> Nhirng ngudi hodc to chirc cé thé dwoc tiép cin véi thong tin dé:



- Subasa.vn c6 quyén tiép can va sir dung cac thong tin nay trong pham vi da
thong bao voi nguoi cung cap thong tin.

- Ngudi cung cap thong tin c6 quyén tiép can, sir dung cac thong tin do minh
cung cap hodc sira ddi, bd sung cac thong tin nay khi can thiét.

- Nguoi mua/thué cé thé tlep can cac thong tin ve: tén, s6 dién thoai, dja chi
email cua Nguoi ban/cho thué theo quy dinh cua Ban quan ly Website
Subasa.vn dé phuc vu cho viéc sir dung dich vu ctia minh.

- Co quan nha nudc c6 thim quyén c6 thé tiép can cac ngudn tin theo quy dinh
cua phap luat.

Ban quan ly Website Subasa.vn s€ thong bao toan by khach hang va co quan
chirc ning dé diéu tra, xur 1y kip thoi trong vong 03 (ba) gior sau khi phat hién sy cd,
hacker trong truong hop hé thong thong tin bi tin cong lam phat sinh nguy co mat
thong tin cia khach hang.

Thanh vién c6 quyén guri khiéu nai vé bi viée 1o thong tin cac nhan cho bén
thtr 3 dén Ban quan 1y Subasa.vn. Khi ti€p nhan nhitng phan hoi nay, Cong ty s€ xac
nhén lai thong tin, phdi c6 trach nhiém tra 161 1y do va hudéng dan thanh vién khoi
phuc va bao mat lai thong tin.

» Dia chi ctia don vi thu thip va quan ly thong tin ca nhan

Cong ty CP TM va Xuat nhap khau Nong san Thuc pham sach Thanh Pat

Dja chi: S6 46 Ngd 91 Duong Hong Ha, P. Phiic X4, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi

Email: subasa36.vn@gmail.com
Phwong thirc va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhin cia
minh

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ca
nhan cta minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan
hodc yéu cau Website Subasa.vn thuc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin c4 nhan cho bén thir 3
dén Ban quan tri cia Website Subasa.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay, Website
Subasa.vn s€ x4c nhan lai thong tin, phai c¢6 trach nhiém tra 101 ly do va huéng dan
thanh vién khoéi phuc va bao mat lai thong tin.

Email: subasa36.vn@gmail.com

Hotline: 0333691111

Dia chi: S6 46 Ngd 91 Puong Hong Ha, P. Phic X4, Q. Ba Pinh, Tp. Ha Noi
Cam két bao mat thong tin ca nhan khach hang:

Thong tin c4 nhan cua thanh vién trén Website Subasa.vn dugc Subasa.vn cam
két bado mat tuyét doi theo chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhan cua Subasa.vn. Viéc
thu thap va st dung thong tin cua moi thanh vién chi dugc thuc hién khi c6 sy dong y
cta thanh vién doé trr nhiing trudng hop phap ludt c6 quy dinh khéc.

Khéng str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thwr 3 nao vé
thong tin ca nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir Thanh vién.

Trong trudng hop may chu luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat
dr liéu ca nhan Thanh vién, Subasa.vn s€ c6 trach nhi€ém thong bdo vu viéc cho co
quan chtrc nang di€u tra xur ly kip thot va thong bao cho thanh vién dugc biét. Bao



mat tuyét d6i moi thong tin giao dich tryc tuyén cta Thanh vién bao gom thong tin
hoa don ké toan chimg tir s6 hoa tai khu vuc dit liéu trung tAm an toan cao cip cua
Subasa.vn.

Ban quan Iy Website Subasa.vn yéu cau cac ca nhan khi ding ky/mua bit dong
san 14 thanh vién, phai cung cip day du thong tin ca nhéan c6 lién quan nhu: Ho va tén,
dia chi lién lac, email, dién thoai, ...va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cua nhitng
thong tin trén. Ban quan ly Website Subasa.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu
khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cua Thanh vién d6 néu xet
thiy tat ca thong tin c4 nhin ctia thanh vién d6 cung cép khi ding ky ban dau 1a khong
chinh xéc.

> Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin ca
nhén thanh vién:

Thanh vién c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cdc nhan cho bén thir 3
dén Ban quan tri cia Website Subasa.vn dén dia chi Cong ty hoac qua email.

Email: subasa36.vn@gmail.com

Cong ty c6 trach nhiém thuc hién céc bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé x4ac minh
cac ndi dung dugc phan anh.

Thoi gian xtr Iy phan anh lién quan dén thong tin ca nhan thanh vién ¢6 nhu cu
st dung dich vy mua ban trén san TMDT la 10 ngay.



