CONGTYCPTMVAXNK  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NONG SAN THUC PHAM o )
SACH THANH DAT Djc 1ap — Tu do — Hanh phuc

Ha Noi, ngay 01 thang 04 nam 2023.
QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE/UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMPT SUBASA
Nguyén tic chung

San giao dich thuong mai dién tir subasa.vn (“San giao dich TMBT”) thudc quyén s hitu caa Céng Ty Cp Tm Va Xnk
No6ng San Thuc Pham Sach Thanh Pat (“Cong ty””) mot Cong ty thanh Iap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

- Coéng Ty Cp Tm Va Xnk Néng San Thuc Pham Sach Thanh Pat la Cong Ty hoat dong da linh vuc. Trong d6
Website subasa.vn la mot trong san pham cua chung téi. Chang toi xay dung Website subasa.vn nham gitip nguoi ban va
nguoi mua co thé dé dang mua ban trao doi hang hoa vai gié ca tot nhat.

- Diachi truy cap danh cho nguoi mua, nguoi st dung dich vu:
+ Nguwdoi mua: https://subasa.vn/dang-nhap
- Diachi truy cap danh cho ngudi ban/nha cung cap dich vu/Bdi tac..:
+ Nguoi ban: https://subasa.vn/dang-nhap
Quy dinh chung

- Tén mién: San giao dich TMDT subasa.vn c6 tén mién giao dich 1a: https://subasa.vn/

- Nguoi dung: L mot Ca nhan hoic Doanh nghiép nhu dugc dinh nghia dudi day, va bao gdm bat ky ngudi nao duyét
va/hoic xem Trang web, ciing nhu bat ky nguoi nao dang bat ky quang céo nao va rao ban bat ky mon dd nao trén Trang
web phu hgp véi cac quy dinh cua phap luét, quy dinh va chinh sach khac cua https://subasa.vn/.

+ “Ca nhan’ — La nguoi mua hoac ban hang trén trang website subasa.vn, Céc dich vu chi dugc cung cap cho céc ca nhan
c6 kha nang tham gia vao moét thoa thuan cé hiéu luc phap ly theo luat Viét Nam.

+ “Doanh nghiép’ — Cac dich vu dugc cung cap cho céc cong ty va’hoic doanh nghiép. Bat ky nguoi nao sir dung Céc dich
vu Véi tu cach dai dién cho céc doanh nghiép d6 cam doan rang minh c6 thim quyén rang bugc doanh nghiép vao cac diéu
khoan va diéu kién dugc dat ra trong Quy ché.

- Cong ty c6 thé sira d6i Quy ché tly ting thoi diém vi cac 1y do lién quan dén luat phap hay quy dinh, hodc dé dam
bao Trang web hoat dong dung cach va suon sé.

- Néu Nguoi dung tiép tuc sir dung Trang web va/hoic cac dich vu Cong ty cung cép trén Trang web (‘Céac dich vu’)
sau ngay cac stra ddi bat dau co hiéu luc, Nguoi dung s& duoc cho 1a di dong y bi rang budc bai quy ché sira doi. Trong
truong hop Nguoi dung khong dong y vai cac stra ddi, Nguoi dung khong duoc tiép tuc sir dung Trang web va/hoic Cac
dich vu.

- Hang hda, san pham dich vu tham gia giao dich phai dap tng diy du cac quy dinh cia phép luat c6 lién quan, khéng

thudc cac truong hop cam kinh doanh, cam quéang cao theo quy dinh cua phép luat.

Luu y: Thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x& ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.


https://chotructuyen.info/

- Hoat dong mua béan hang héa qua subasa.vn phai duoc thyc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi ciia nguoi
tiéu dung.

- Cong ty khdng bao dam truy cap vao cac Dich vy duoc lién tuc, khéng bi gian doan hoic an toan, va c6 thé co nhiéu
yéu t6 can thiép vao hoat dong cua Trang web nam ngoai tim kiém soat caa Cong ty. Trang web va céc Dich vu duoc
cung cap “nguyén trang” va khi co san, khdng c6 bao dam dudi bét ky hinh thice nao, cho du cong khai hay ngu y, va bao
gom nhung khong giGi han, cac bao dam vé kha ning ban dwoc, su phi hop véi muc dich, tiéu dé hay khdng vi pham.

- Céc @& muc va cha thich ciia Quy ché nay dugc dwa vao chi nhdam muc dich thuan tién trong tham khao va khong xac
dinh, gisi han, giai thich hoic mé ta dudi bat ky hinh thirc nao pham vi va quy mé cua bat ky diéu khoan nao trong Quy
ché nay.

- Viéc Cong ty khong c6 hanh dong nao ddi voi vi pham caa Nguoi dung hoic ngudi ndo khac sé khong ciu thanh sy
tir bo cua Cong ty dbi véi quyén hanh dong xir ly cac vi pham sau d6 hoic twong tu.

- Néu bat ky quy dinh nao ciia Quy ché nay duoc xem la vo hiéu hoic khéng thé thuc thi duoc, quy dinh dé s& bj x6a
bo nhung cac quy dinh con lai van s& dugc thyc thi.

- subasa.vn s& tro thanh thj tredng mua ban truc tuyén tai Viét Nam.

- subasa.vn cho phép ngudi mua va nguoi ban két ndi va giao dich an toan, d& dang trong mot mai truong tién loi va
rd rang.

- Ban Quy ché nay ban hanh cac quy dinh bit budc &p dung dbi véi cac Thanh vién cua subasa.vn . Moi ngudi tham
gia giao dich trén subasa.vn c6 trach nhiém thuc hién dung ndi dung Quy ché.

- Céc diéu khoan va diéu kién trong Quy ché nay s& diéu khién viéc sir dung cac dich vu do Céng ty cung cap va c6
san trén trang web subasa.vn .

- Bing céch st dung Trang web, ngudi ding dwoc xem 1a da dong y bi rang budc boi cac didu khoan va diéu kién dugc
dit ra trong Quy ché, ciing nhu cac diéu khoan va diéu kién duoc &m chi va/hoic bao ham.

- Tét ca cc noi dung trong ban Quy ché nay phai tuan tha theo hé théng phap luat hién hanh cua Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia subasa.vn phai tu tim hiéu trach nhiém phap ly ciia minh, tuan tha quy dinh phap luat va noi dung Quy
ché quan ly cua subasa.vn .

Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho ngwdoi mua hang/st dung dich vu;

Quy trinh Ngwoi mua:
Thuc hién cac budc sau:

Budc 1: Nguoi mua san pham khdng can dang ky tai khoan, truy cap vao website Subasa.vn tim kiém san pham
theo nhu cau cia minh

Luu y: Thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x& ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



San Gia

NONG SAN SACH - THUC PHAM SACH - THUT PHAM CHUYA BENH HANG TIEU DUNG - HANG NHAP KHAU - DO GIA DUNG

Tat ca san pham 4 | Timkiém bang tir khéa anhquang 8 Gid hang w Tiéng viét =
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Danh Muc San Pham TRANG CHU SALE XU HUGNG THU VIEN NHUQNG QUYEN DAI LY LIEN HE
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San Pham Ban Chav Xem tat ci @

Budc 2: Ngudi mua vao xem san pham va thém vao gio hang va xem theo thong tin nha cung cip ding trén
website. Subasa.vn khong tham gia bat ki giao dich hay thwong lugng nao giira Ngudi ban va Ngudi mua

Luu y: Thuang nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dai tinh trang x ly hd sc qua thu dién tir hodc tai khoan truy cap hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



San Giao Dich

NONG SAN SACH - THUC PHAM SACH - THUT PHAM CHUYA BENH HANG TIEU DUNG - HANG NHAP KHAU - DO GIA DUNG
Tat ca san pham 4 | Timkiém bang tir khéa. anhquang 8) Gi6 hang @ Tiéng viét -

Subasain,

Danh Muc San TRANG CHU XU HUONG THU VIEN NHUONG QUYEN DAI LY

Gao VietGAP

i No6ng san Thanh Dat
Danh muc: NONG SAN SACH =38 ?K“\ Quan Hoan Kiém
NS
60,000d / kg

g =
« Ngay dang ban: 01/04/2021 | Chatgay H iy Xem Shop

« S0 lugng: 5
« Danh gia: banh gia: 4,8k
5 : Ty I& phan hoi: 100%
Trang théi: Con hang
Da ban: 323

S6luong: | - 1 + Ngudi theo doi: 245

| T Thém vao gio hang ‘ I £ Mua ngay
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Budc 3: Nguoi mua vao gio hang xéac nhan lai thong tin dat mua, sé lwong gi tién va tiép tuc dén budc nhap
thong tin van chuyén va thanh toan

Luu y: Thuang nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dai tinh trang x ly hd sc qua thu dién tir hodc tai khoan truy cap hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



San Giao Di

NONG SAN SACH - THUC PHAM SACH - THUT PHAM CH'A BENH HANG TIEU DUNG - HANG NHAP KHAU - BD GIA DUNG
Tt ca san pham % | Timkiém bang tir khoa... anhquang 83 Gi6 hang w Tiéng viét 8 ~

ETE G

Danh Muc San Pham TRANG CHU XU HUGONG THU VIEN NHUONG QUYEN DAI LY

San pham Gia S6 luong Thanh tién

60,0004
Gao VietGAP 60,000d ! '

Néng San Sach

TONG TIEN: 60,000D

Phi van chuy&n va thug tinh khi thanh todn

Hily don hiang TIEP TUC MUA SAM THANH TOAN

SAN TMDT SUBASA.VN SAN TMDT SUBASA.VN HO TRO KHACH HANG

M3 s& doanh nghiép: 0109514081 do 56 K& hoach & Dau tu San giao dich Thuong Mai Dién Tir uy tin nhat Viét Nam Quy ch& hoat déng

Budc 4: Nhap thong tin thanh todn va xac nhan don hang

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



San Gia

e s e
T4t ca san phdm 4 | Tim kigm bang tir khoa anhquang 8) Gi6 hang w Tiéng viét -

-'.‘ l“-‘pgop 4,

Danh Muc S&n Pham TRANG CHU XU HUGNG THU VIEN NHUGQNG QUYEN DAI LY

Thong tin lién lac Thong tin don hang

EMAIL CUA BAN

anhquang.tran@vico.vn San pham S0 lugng Gia

) g Gao VietGAP 1 1 60,0004
0 VA TEN S0 DIEN THOAI CUA BAN
i ’ : Néng Sén Sach

Tran Anh Quang 0918585505

Giao hang: Mién phi
bia chi nhan hang
Téng tién: 60,000 d

BIA CHI CUA BAN

S3 4 BT8, Khu dd thi Xa La, Ha Bong

Ha Noi hd Quén Hoan Kiém v

< Quay lai gié hang A XAC NHAN BAT HANG

Budéc 5: Hoan tat don hang .

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



NONG SAN SACH - THUC PHAM SACH - THUC PHAM CHU'A BENH HANG TIEU DUNG - HANG NHAP KHAU - DO GIA DUNG
Tt ¢4 san phim % | Timkiém bang tir khoa... anhquang & Gio hang w Tiéng viet i ~

sy,

Danh Muc San Pham TRANG CHU XU HUONG THU'VIEN NHUGQNG QUYEN DAI LY

Piat Hang Thanh Cong

Cam on guy khach da mua hang tai san TMDT Subasa.vn

Hé théng da gli email xac nhan don hang tai dia chi email cla ban.

Nhan vién cham séc khach hang ctia ctra hang s& goi dién x&c minh lai don hang cua ban sau khi nhan duge don dat hang.

C6 nhiéu phuong thic thanh toan dé ban Iya chon (tra tign khi giao hang, thanh toan bang thé tin dung hoac ATM, chuyén khodn gua ngan hang)

Deé dugc ho trg thém vui 1ong lién hé Hotline 0902.088.558 hodc Email cskh@subasa.vn

SAN TMBDT SUBASA.VN SAN TMDT SUBASA.VN HO TRQ KHACH HANG
Ma s6 doanh nghiép: 0109514081 do S0 KE& hoach & Dau tu San giao dich Thuong Mai Dién Tur uy tin nhat Viét Nam Quy ché& hoat déng
TP Ha Noi cap ngay: 28/01/2021 chinh sich bdo mét théng tin

Tru 56 chinh: S8 46, Ngé 91, duéng Hang Ha, phudng Phic YiE chinh sach khigu nai

Xd, quén Ba Binh, Thanh Pha Ha Noi « Ban budn ban &
Tru sé digu hanh: Ki 5t F11, Chg Bao Bi, duréng Nguy2n Binh, « Xudt khau, nhap khau Nhap email clia ban Déng ky ngay

nhiréma Rén Yén Mhan. Thi X& M Hao. tinh Hima Yén

2.Quy trinh danh cho nguoi doi tac (nguwoi ban hang, nha cung cép...)
Quy trinh ngwoi Ban:

Budc 1: Nguoi ban muén dang san pham trén website phai thuc hién dang ky tai khoan tai Subasa.vn.

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



Tat ca san pham %+ | Tim ki€ém bang tir khoa (oW1, WG M Dang ky / Bang nhap C?J Gid hang @ Tiéng viet Bl ~

Sk,

Danh Muc S&n Pham TRANG CHU XU HUGNG E NHUONG QUYEN DAI LY

Pang Ky Tai Khoan Subasa.Vn

Tao tai khoan dé mua, ban, theo déi don hang, nhan nhiéu wu dii hdp din cing subasavn

Tinh / Thanh phd hd Quén / Huyén v

() Ba&ng ky nhan ban tin cda Subasa.vn

<3 Dang ky

Budc 2: Sau khi dang ky tai khoan thanh c6ng, nguoi ban cap nhat thém thdng tin c& nhan

@ Tt ¢ sin phim 4+ | Timkiém béng tir khéa. anhquang LO) Gi6 hang w Tiéng viét -

subenaum,

Danh Muc San Pham TRANG CHU XU HUGNG THU'VIEN NHUONG QUYEN DAI LY LIEN HE

° HO SO CUA TOI
anhquang
Tén Tran Anh Quang
A - Email anhquang tran@vico.vn
@ ‘Pon hang ban dat
L R Tén dang nhap anhquang

© auanjgianhang v

(® Thang tin gian hang Dién thoai 0918585505

+ Thém sén pham Gigi tinh Nam

&5 Danh séch san phim

Pia chi SG 4 BT8, Khu dé thi Xa L3, Ha Dong

& Bon hang méi
' Don hang dang xr Iy
L5 Don hang dang giao e THONG TIN GIAN HANG

©1 Bon hang hoan thanh

Tén gian han AKATU
16 bon hang hiy g g
L Anh gian hang NO PICTURE
© +osocinhan v
&, Thong tin ca nhan Dia chi gian hang SG 4, BT8, Khu d6 thi Xa La
£ Tai khoan ngan hang Khuvue
QL 0902.088.558
Ngui lien hé Anh Quang

Budc 3: Nguoi ban can tao gian hang mién phi dé ding san pham

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



@ Tét ca san pham # | Timki€m bang tir khoa vuthang22 L,_O; Gi6 hang w Tiéng viét h

Qfeeaa

Danh Muc San Pham TRANG CHU XU HUGNG THUVIEN

NHUONG QUYEN DAI LY LIEN HE

e TAO GIAN HANG
vuthang22
& =
@ Bon hang ban dat Dang ky tai khoan Nhép thong tin gian hang Pang anh gidy to chung thue

Thigt lap gian hang I

@ o s0canhan v

& Théng tin c& nhan Pho thong “
€ Tai khoan ngén hang
£ D6i mat knau
C5 Thoat hé thdng
Nho -
Nha san xudt v
R 0902.088.558
- Ha NI -

Bwéc 4: Sau khi tao gian hang thanh céng, Pang san pham va thong tin theo cac trudng yéu cau

Q T4t ¢4 sin pham & | Tim kiém bang tir khoa anhquang COJ Gié hang w Tigng viét -

Q.

Danh Muyc San Pham TRANG CHU XU HUGNG THU VIEN

NHUONG QUYEN DAI LY LIEN HE

° THEM M1 SAN PHAM

anhquang
Danh muc sén pham Danh muyc san pham v | Danhmuc san pham v | Danhmuccép 3 v
@) oonhangban ast Tieu d&
© auéntj gianhang v

Giéi thiéu ngén Gidi thigu nhanh vé sén phdm cua ban

® Thengtin gian hang

+ Thém sén pham ) -
Dién thoai lién hé Goi mua hang
£5 Danh séch sén pham

Giatien 0

Gia khuy&n mai Bon vi tinh
& Bon hang méi
56 luong 0
5 Bon hang dang xir Iy
-5 Don hang dang giao Hinh &nh "
= Chon anh...
11 Don hang hoan thanh
122 Don hang hiy —(;hgn 4nh dé upload: (gif, png, jpg, jpeg < 4MB, 151 da 8 nh/1 tin)
- Anh dau tién s& |2 anh dai dién
L -Kéo anh va sap x&p thif tur d& digu chinh vi tri hién thi
@ o s0canhan v
&, Théng tin c3 nhan
£ Tai khodn ngan hang Video

Dudng dan Youtube
% 0902.088.558

N&i dung M ta chi tigt san pham cta ban

Budc 5: Sau khi hoan tit qua trinh dién théng tin san pham, bam vao niit “dang tin” va két thiic qua trinh dang
san pham, cho duyét tin.
3.Quy trinh giao nhin véan chuyén;

- Ngudi ban ty van chuyén (hoic tu thué don vi van chuyén)

- Khi Nguoi ban nhan dugc thong bao “Co don hang méi”, nguoi ban vao xem thong tin va lién hé véi nguoi mua xac
dinh nhan lai thong tin va van chuyén don hang cho ngudi mua.

- Ngudi ban thuc hién van chuyén hang cho ngudi mua mét cach nhanh nhét c6 thé, c6 thé ty van chuyén don hang, nho
bén van chuyén thi ba hodc huéng din khach dén cira hang dé 1ay hang truc tiép.

Luu y: Thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x& ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



- Nguoi mua toan quyén thoéa thuan voéi nguoi ban vé phwong thic giao hang véi mén hang minh da dat mua, c6 thé giao
truc tiép, co thé giri qua buu dién, thué bén thir ba chuyén phat tiy thudc vao 2 bén thoa thuan véi nhau vé viéc giao nhan.
- subasa.vn yéu cau nguoi ban khi dang tin bai rao ban san pham phai dua day du thong tin vé chinh sach van chuyén,
thanh toan.

- Nguoi mua can doc ki nhitng chinh séch van chuyén ciia ngudi ban trong mai tin rao vat.

4.Quy trinh xac nhin/huy don hang;
Sau khi khi nhan dugc don dat hang ciia ngudi mua, ngudi ban sé tién hanh kiém tra va lién lac véi khach hang dé xac

nhan don hang.
Sau khi xac nhan don hang, ngudi ban s& tién hanh chuan bi hang va van chuyén hang cho khach theo diing don hang.

Truong hop sau khi dat hang khach hang mudn huy yéu cau dat hang, khach hang co thé lién lac truc tiép voi nguoi ban
theo thong tin lién lac duogc ding trén gian hang hoac lién lac véi Ban quan tri San TMBDT subasa.vn yéu cau huy don
hang theo email: subasa36.vn@gmail.com.

5.Quy trinh ddi tra hang va hoan tién

Sau khi khi nhan dugc don dat hang ciia ngudi mua, ngudi ban sé tién hanh kiém tra va lién lac voi khach hang dé xac
nhan don hang.

Sau khi xac nhan don hang, ngudi ban s& tién hanh chuan bi hang va van chuyén hang cho khach theo diing don hang.

Truong hop sau khi dat hang khach hang muébn hily yéu cau dat hang, khach hang c6 thé lién lac truc tiép véi ngudi béan
theo thong tin lién lac duoc dang trén gian hang hoac lién lac véi Ban quan tri subasa.vn dé yéu cau huy don hang theo
email: subasa36.vn@gmail.com .

Tuy theo loai san pham, hang hoa va chinh sach doi tra cia ngudi ban dugc néu tai gian hang trén San TMDT subasa.vn
ma san pham c6 thé dugc doi tra.

Trudng hop ngudi mua va ngudi ban co thoa thuan vé viéc doi tra thi subasa.vn s& hd trg ngudi mua lién hé ngudi ban dé
dugce doi tra san pham, dich vu.

Néu san phim ngudi mua nhin duge khong dung vai cam két trén, quy khéach vui 1ong béo ngay cho subasa.vn qua email:
subasa36.vn@gmail.com dé phan anh va yéu cau doi tra.

Thoi gian hd tro khach hang trong viéc ddi tra san pham, dich vu Ia: 48 tiéng.
Quy dinh chung cho ngudi ban va ngwdi mua vé viée dbi tra hoan tién
Ly do chap nhan dé doi tra:
+ San pham bi mat niém phong, bi giao sai vé s6 lugng va mau ma so véi don dat hang.

+ San pham bi hong do 15i cia Nha san xuit (hong hoc vé ky thuat, 13i vé thiét ké, noi dung, cac 13i 4n ti/ni ti, khéc biét
S0 V6i tiéu chuan chat luong da cong bo ctia Nha san xuat) hoic 16i trong qua trinh van chuyén (bi bién dang, tray xuéc,
vay ban, niit v V.v.).

+ San pham hang hoa khong diing sb serial/IMEI (d6i véi san pham dién tir, dién thoai), kich c& khong pha hop (d6i voi

san pham thoi trang).
+ San pham da hét han st dung truéc hodc vao ngay san pham duoc giao cho khach hang.

Luu y: Thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x& ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



Piéu ki¢n dé doi tra hang: Yéu ciu doi tra dwgc xem 1a hop 1é néu théa man diy di cac diéu kién sau:
+ San pham d6i tra phai bao gdm déy du céc gidy to, hoa don, bién nhan, phiéu giao hang...tir nha cung cap.

+ Khong c6 dau hiéu di qua str dung, san pham duoc giri kém véi day du phu kién (bao gdm ca huéng dan sir dung, phiéu
bao hanh, vo hop san pham...) va qua tang kem (néu cd), san pham con nguyén tem méc.

+ Vi san pham giao sai hang, giao thiéu hang phai: con mai, nguyén ven, nguyén tem méac, giri kém voi day da phu kién
(bao gém ca hudng dan sir dung, phiéu bao hanh, vo hop san pham...) va qua tang kém (néu co).

+ San pham con trong thoi han hiéu luc cho viéc dbi/tra hang.
+ Khong hd trg doi tra vi 1y do khong ung ¥ cho nhitng don hang ap dung chinh sach thanh toan tra gop.

+ San pham khong nam trong danh muc han ché d6i tra.
Quy trinh tra/déi hang :

- Budc 1: Khéch hang guri yéu cau thay thé/doi tra san pham dén Nguoi Ban
- Budc 2: Ban quan tri San TMDT subasa.vn s& kiém tra thong tin va thong bao dén ngudi ban.
- Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin va thong bao dén khach hang va tién hang doi tra/thay thé san pham.
Tuy theo loai san pham hang hda cu thé, quy trinh nay c6 thé can 1-3 ngay lam viéc. Chlng toi s& cap nhat thong tin dén
quy khach qua email ngay khi hoan tit.
Sau khi bat dau gui di, don hang voi san pham thay thé s& duoc giao dén quy khach trong khoang thoi gian tir 1-7 ngay
lam viéc.

Hoan tra lai tién cho khach hang:
- Khi hang héa, dich vu bi 15i thudc vé nha cung cap khong sir dung duoc va néu khdng cé san pham thay thé hoac khach
hang khong dong y san pham thay thé Ban quan tri subasa.vn s& yéu cau ngudi ban hoan tra lai s6 tién khach hang da
thanh toan khi mua san pham.

- Hinh thre hoan tién: Tién mat hodc chuyén khoan.

- Thoi gian hoan tién: cd thé tir 1-7 ngay 1am viéc tiy theo yéu cau caa khach hang va loai san pham.

6. Quy trinh bao hanh/bao tri san phém;

- Ngudi Ban va Ngudi Mua tu thoa thuan véi nhau viéc bao hanh va bao tri san pham.

- Nguoi ban phai cong bd ré rang vé chi tiét bao hanh, bao tri san pham néu c6 &p dung chinh sach bao hanh, bao tri san
pham duoc rao bén trén subasa.vn.

Nguoi mua can phai tim hiéu k§ vé chinh sach bao hanh bao tri vé san pham truoc71 khi dat hang, mua hang trén website
subasa.vn.

7. Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

Moi tranh chép, khiéu nai lién quan dén cac giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir giita Nguoi mua va Nguoi
ban s& dugc hai bén phai tu giai quyét véi nhau.

Luu y: Thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x& ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé théng da
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V& phia Cong ty, trang web c6 co ché théng bao tin quang céo sai su that. Néu xac dinh dugc Ngudi ban ¢6 hanh vi vi
pham, Cong ty c6 quyén xtr ly theo Quy ché nay.

Moi tranh chap phat sinh giita Cong ty va Nguoi ding s& duoc giai quyét trén co sd thuong lugng. Truong hop khong dat
dugc thoa thuan nhu mong mudn, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra Toa an nhan dan ¢ tham quyén dé giai
quyét.

8. Quy trinh dén bu:

Nguyén tic dén bu: Trong trudong hop bat ky dich vu nao do subasa.vn cung cip duoc cho 1a khong day du hoac phi
hop, subasa.vn s& dua ra phuong an dén bu thoa dang cho Nguoi ding theo nguyén tic dam bao quyén loi hop phap cua
Nguoi dung. Dich vu dugc cung cap khong day du hozc khdng phi hop s& duge dén bl toan bo. Ngoai viée dén bu toan
bo bang viéc cung cap dich vu khéac thay thé hoac tiép tuc cung cip phan dich vu con thiéu hay khéng phu
hop, subasa.vn c6 quyén danh cho Nguoi dung loi ich cong thém khéc theo thoéa thuan véi Nguoi ding. subasa.vn sé gui
thdng tin vé loi ich cong thém nhu vay théng qua email ciia Nguoi dung. Nhitng loi ich cong thém nhu giai phap dén bu
theo thoa thuan nhu vay, trong moi trudng hop, déu khong dugc xem la nham muc dich khuyén khich Nguoi dung st
dung bt ky dich vu nao do subasa.vn cung cap.

Subasa.vn sé& giri thdng tin vé cac giai phap dén bl va ca nhiing lgi ich cong thém dugce xem nhu giai phap dén bu, bao
gom nhung khong gidi han thoi gian, phuong thirc dén b, thoi gian xac nhan viéc chap nhan phuong thire dén bu ..., cho
Nguoi ding thong qua email dang ky. Nguoi dung phan hdi xac nhan viéc chap thuan véi cac giai phap dén bu trong thoi
han duoc néu trong email. Nguoi dung ciing duoc suy doan 1a mic nhién chip thuan cic giai phap dén bl cong thém
do subasa.vn d& xuat néu subasa.vn khéng nhan duoc bat ky phan hoi tir chéi nao cia Nguoi dung khi hét thoi han duoc
thong béo trong email hodc néu Nguoi dung tiép tuc dich vu véi phuong an dén bu do subasa.vn dua ra. subasa.vn dugc
xem la hoan thanh viéc dén bu vao thoi diém Nguoi ding phan hdi chip nhan hoac khi hét thoi han phan hoi néu trong
email ma subasa.vn vin khong nhan duoc phan hoi nao tir Nguoi dung, tiy theo thoi diém nao dén sém hon.

Dudi day 1a quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai cu thé:

Khi phat sinh tranh chap hodc khiéu nai, truéc hét bén bi vi pham s& lién lac bén kia dé khiéu nai, trao d6i va tim ra
phuong phap tu giai quyét trén co s¢ thuong luong, hoa giai.

Subasa.vn va ngudi ban ¢ trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd tro nguoi mua lién quan dén giao dich tai Website.

Khi phét sinh tranh chap, subasa.vn dé cao giai phap thuong luong, hoa giai gitra cac bén nham duy tri su tin ciy cua
thanh vién vao chét lugng dich vu cua Website va thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Thanh vién nguoi mua khiéu nai vé hang hoa cia nguoi ban qua email: subasa36.vn@gmail.com Thanh vién c6
thé phan anh tryc tiép dén ban quan tri.

Budc 2: Bo phan Cham Séc Khach Hang cua Website s& tiép nhan cac khiéu nai cua thanh vién ngudi mua, tly theo tinh
chat va mirc d6 cuia khiéu nai thi bén Website s& c6 nhitng bién phap cu thé hd trg nguoi mua dé giai quyét tranh chap do.

Budc 3: Trong trudng hop nam ngoai kha ning va tham quyén cua Website thi ban quan tri s& yéu ciu nguoi mua dwa vu

viéc ndy ra co quan nha nuéc c6 tham quyén giai quyét theo phap luat
Ngudi mua giri khiéu nai tai dia chi:

Cong ty C6 phan Thuong mai va Xuit nhap khau Nong san Thuc phiam sach Thanh Dat
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Dia chi: S6 46 Ngd 91 Puong Hong Ha, P. Phuc X4, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi
bién thoai: 0333691111

9. Quy trinh thanh toan

subasa.vn khdng tham gia vao quy trinh thanh toan giira Nguoi mua va Ngudi ban. Nguoi mua va ngudi ban c6 thé tham
khao cac phuong thirc thanh toan sau day va lya chon ap dung phuong thic phu hop:

- Cach 1: Thanh toén truc tiép:
Budc 1: Ngudi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu duoc dang tin;
Budc 2: Nguoi mua dén dia chi ban hang

Budce 3: Nguoi mua thanh toan va nhan hang;

- Céch 2: Thanh toan sau (COD - giao hang va thu tién tan noi. Cach nay dwegc ban quan tri subasa.vn khuyén
khich):
Budc 1: Ngudi mua tim hiéu thong tin vé san pham, dich vu duoc ding tin;
Budc 2: Ngudi mua xac thyc don hang (dién thoai, tin nhan, email);
Budce 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Ngudi mua;
Budc 4: Ngudoi ban chuyén hang;
Budce 5: Nguoi mua nhan hang va thanh toan.
Pam bao an toan giao dich

Cong ty cam két khong ngirng nd luc xay dung mot méi trudng giao dich tién loi nhung ciing an toan cho Ngudi dung.
Tuy nhién Ngudi dung can chu dong phong ngira bao vé chinh minh véi cac luu y sau:

- Khéng bao gid tra tién trude cho nguoi ban ma ban khong biét. Han ché téi da viéc thanh toan toan bo 100% tién
hang/tién dich vu trude khi hoan thanh viéc mua ban.

- Cho du nguoi bén tiét 16 thdng tin ca nhan hoic sé tai khoan ngan hang cua ho, nhitng diéu nay van khdng thé bao vé
ban khoi bi hra.

- Khi c6 thé, yéu cau bién nhan gbc va mot bién nhan trén gidy vé viéc mua bén.

Khoéng bao gio giri hang hoa truéc khi hoan tat thoa thuan thanh toan

San giao dich thwong mai dién tir subasa.vn xay dung co ché bao dam an toan giao dich nhu sau:

- Quan ly théng tin cua Nguoi Ban. Khi dang ky tham gia ban hang trén san giao dich thuwong mai dién

tir subasa.vn, thanh vién phai cung cap day di cAc thong tin lién quan va phai hoan toan chiu trach nhiém déi véi cac
thdng tin nay. Cac thdng tin cu thé bao gom: Ho tén; dia chi, s6 dién thoai, Email, Mat khau (dién theo huéng dan cua
website). Nguoi ding hiéu va ddng y rang bét ky thong béo, thong diép hoic cac théng tin nao khac di & dang van ban
hay di liéu ¢ dang khac déu duoc xem 1a da nhan boi Nguoi dung khi duoc nhap vao email va/hoic sb dién thoai lién lac
va/hoic khi duoc giri dén dia chi do Nguoi ding cung cap trén Website San giao dich TMDT subasa.vn phuc va cho muc
dich dang ky.

- Kiém soét giao dich ciia nguoi ban: Tin rao vit ban hang duoc kiém duyét trudce khi diang, néu I san pham hang hoa
phai c6 hinh chup that.

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
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- Co ché hd tro: c6 muc thdng béo tin quang cao khong nghiém tic cho Ngudi ding dé thong bao cac trudng hop lira dao,
khong ding quy ché ... dé Cong ty xem xét xtr ly.

- Giai phap dam bao an toan giao dich vé mat k¥ thuat:

- Chung toi ¢6 doi ngii k§ su 1anh nghé véi kién thirc va ki niang hé théng manh dé bao vé hé thong cia chung tdi. Ha tang
mang duoc bao vé bai birc tuong laa (firewall) cta doanh nghiép va cac dir liéu giao dich duoc bao mat tuyét ddi bang
bién phap ma hoa SSL (Secure Sockets Layer: Day la mot tiéu chuan an ninh céng nghé toan cau tao ra mot lién két Vi
nhiéu giai thuat ma hoa dé ma hda giita may chu web va trinh duyét. Lién két nay dam bao tat ca céc di liéu trao ddi giira
may cha web va trinh duyét luén duoc bao mat va an toan).

- Cong ty cung cap dich vu Hosting: CONG TY CP CONG NGHE DA NEN TANG VICO
- Dia diém dat may cha: VNPT NAM THANG LONG

- Thong tin hé thdng méy cha va duong truyén: Sir dung may cha chuyén dung Supermicro USA. Puong truyén 1Gbps
dau ndi tryc tiép tir Switch tgi may chu
- IP: [14.225.8.191]
- Hé thng du phong: Hé théng Datacenter theo tiéu chuan N+1, lubn ludn c6 1 dén 2 may chu sin sang khi may chu hién
tai gap su cb.Dataceter ludn gin camera giam sat. Hé thong tuong lira va cac dich vu phét hién xam nhap, s& bao dam ring
dir liéu cua khach hang sé dugc an toan.
- Cong ty dam bao théng tin trén website dugc thé hién chinh xac nhu nhitng gi Nguoi ban dang. Cong ty khong tich hop
chire ning thanh toan tryc tiép cho giao dich giira ngudi ban va ngudi mua nén van dé bao dam an toan giao dich khdng
gua kho.
Chinh sach Béo vé thong tin ca nhan cia ngwai tiéu dung

- Muc dich va pham vi thu thap
Viéc thu thap dir liéu chir yéu trén Website San giao dich TMDT subasa.vn bao gém: email, dién thoai, tén ding nhap, mat
khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Day 1a cic thong tin ma Website subasa.vn can thanh vién cung cap bat
budc khi ding ky str dung dich vu va dé Website subasa.vn lién hé xac nhan khi khach hang dang ky st dung dich vy trén
Website nham dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung. D4i véi cac cude hoi thoai duoc thyuc hién thdng qua chire ning
Chat véi nguoi ban (bao gom nhung khong giéi han dir liéu dudi dang van ban, am thanh, hinh anh) nham phuc vy cho
viéc trao dbi gitra Ngudi mua va Nguoi ban vé hang héa/dich vu.

Théng tin ¢4 nhan ngudi dung dugc thu thap, st dung theo quy dinh cu thé tai Quy ché nay, Quy ché riéng tu va Chinh
sach bao mat thong tin c4 nhan ciing nhu phu hop voi quy dinh caa phép luat ty timng thoi diém.

Céc thanh vién s& ty chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit moi hoat dong sir dung dich vu duéi tén ding ky, mat khau
va hop thu dién tir cia minh ciing nhu moi phét ngdn khi sir dung dich vu cuia subasa.vn, bao gom ca chuc ning Chat voi
nguoi ban. Ngoai ra, thanh vién cé trach nhiém théng bao kip thoi cho Website San giao dich TMDT Subasa.vn vé nhiing
hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau caa bén thir ba dé c6 bién phap
giai quyét phu hop.

- Pham vi sir dung thong tin
Website San giao dich TMBT subasa.vn st dung théng tin thanh vién cung cap dé:
Cung cap cac dich vu dén Thanh vién;
Giri cAc thdng bao vé cac hoat dong trao dbi thong tin giira thanh vién va Website San giao dich TMDT subasa.vn;

Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién hoac cac hoat dong gia mao Thanh vién;

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
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Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhiing truong hop dic biét.

Khoéng st dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé c6 lién quan dén giao dich tai
Website subasa.vn.

Trong truong hop c6 yéu cau cia phap luat: Website San giao dich TMDT subasa.vn ¢é trach nhiém hop tac cung cap
thdng tin c& nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra
lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 caa khach hang. Ngoai ra, khdng ai c6 quyén xam pham vao thong tin c&
nhén caa thanh vién.

- Thai gian lwu trir thong tin

Dit liéu c& nhan ciia Thanh vién s& duoc luwu trit cho dén khi c6 yéu cau hity bo hoic ty thanh vién dang nhap va thyuc hién
hay bo. Con lai trong moi trrong hop thdng tin cd nhan thanh vién sé duoc bao mat trén may cha cia Website Subasa.vn
theo quy dinh cua phap luat tly ting thoi diém.

bia chi cua don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan
Cong ty C6 phan Thuong mai va Xuit nhap khau Nong san Thuc pham sach Thanh Pat
bia chi: S6 46 Ngo 91 buong Hé)ng Ha, P. Phic X4, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi

bién thoai: 0333691111

Email; subasa36.vn@gmail.com

- Phuwong tién va cdng cu dé nguoi dung tiép can va chinh sira dir liéu ca nhan caa minh

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hity bo théng tin ca nhan cia minh bang cach dang nhap vao
tai khoan va chinh stra thdng tin ca nhan hoac yéu cau Website subasa.vn thuc hién viéc nay.

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thdng tin ca nhan cho bén thir 3 dén Ban quan tri caa Website San giao dich
thuong mai dién tir subasa.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay, Website subasa.vn s& xac nhan lai théng tin, phai c6
trach nhiém tra loi ly do va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Email: subasa36.vn@gmail.com

- Cam két bao mat thong tin c& nhan khéach hang

Thong tin ca nhan cua thanh vién trén Website San giao dich thuong mai dién tir subasa.vn dugc Website San giao dich
thuong mai dién tir subasa.vn cam két bao mat tuyét dbi theo chinh sach bao vé thdng tin ca nhan caa Cong ty. Viéc thu
thap va sir dung thong tin caa mdi thanh vién chi duoc thyc hién khi c6 sy dong y cia khach hang d6 trir nhimng truong
hop phép luat c6 quy dinh khéc.

Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé thng tin ca nhan cuaa thanh vién khi khdng
c6 su cho phép ddng y tir thanh vién.

Trong truong hgp méy chii luu trit théng tin bi hacker tn cong dan dén mat mat dir liéu ca nhan thanh vién, subasa.vn s&
c0 trach nhiém thdong bao vu viéc cho co quan chirc nang diéu tra xu ly kip thoi va thdng bao cho thanh vién duoc biét.

Bao mat tuyét di moi thong tin giao dich truc tuyén cia Thanh vién bao gom thong tin hoa don ké todn chung tir s6 hda
tai khu vuc dix liéu trung tdm an toan cao cap cua subasa.vn.

Ban quan ly Website subasa.vn y8u cau céc c& nhan khi dang ky/mua hang 1a thanh vién, phai cung cap day da théng tin
c4 nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai, ...., va chiu tréch nhiém vé tinh phap ly cua nhiing
thdng tin trén. Ban quan ly Website subasa.vn khéng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién
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quan dén quyén loi ciia Thanh vién d6 néu xét thiy tat ca théng tin ca nhan cua thanh vién d6 cung cip khi diang ky ban
dau la khéng chinh xac.

- Thai gian lwu trir thong tin

Dit liéu ca nhan ctia Khach hang s& dugc luu trir trong vong 2 nim cho dén khi ¢6 yéu cau hay bo hozc ty Khach hang
dang nhap va thyc hién hay bo. Con lai trong moi truong hop théng tin ca nh&n cta Khéch hang s€ dugc bao mat trén may
chua caa Cong ty.

- Nhirng nguoi hoic té chirc cd thé dwoc tiép can véi thong tin

Thong tin c& nhan cua cac thanh vién trén website subasa.vn dugc cam két bao mat tuyét di theo chinh séch bao vé thong
tin ca nhan cua subasa.vn va khéng cung cap cho bén tha 3, trir trudng hop ¢6 yéu cau cua phap luat subasa.vn ¢ trach
nhiém hop tac cung cap thong tin ca nhan khach hang khi ¢é yéu cau tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sét, toa an,
co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 cua khach hang. Ngoai ra, khdng ai c6 quyén
xam pham vao théng tin ca nhan cua khach hang. Viéc thu thap va sir dung théng tin cia méi khach hang chi dugc thyc
hién khi c6 sy dong y cia khach hang d6 trir nhitg truong hop phép luat co quy dinh khéc.

- Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin ca nhan khach hang

Khéch hang c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thdng tin cac nhan cho bén thar 3 dén Ban quan tri cia subasa.vn dén dia chi
Cong ty hoac qua email.

Email: subasa36.vn@gmail.com Cong ty c6 trach nhiém thuc hién cac bién phép ki thuat, nghiép vu dé xac minh cac noi
dung dugc phan anh.

Thoi gian x Iy phan anh lién quan dén théng tin ca nhan khach hang 1a 15 ngay.

- Pia chi caa don vi thu thap va quan ly thdng tin ca nhan

Cong ty Co phan Thuong mai va Xuit nhap khau Nong san Thuc pham sach Thanh Pat
Dia chi: S6 46 Ngd 91 Buong Hong Ha, P. Phuc X4, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi

Pién thoai: 0333691111

Email: subasa36.vn@gmail.com

- Nguoi dung cam két khong sir dung dich vu cta San giao dich TMBT vao nhitng muc dich bat hop phép, hoic sir dung
dich vu ctiia minh vao muc dich dau co, liing doan thi truong tao nhitng don dit hang, chao hang gia.

- Nguoi dung khong duge ding va/hoic quang cao trén Trang web va/hoic rao ban trén Trang web bat ky mon d6 nao:

(a) vi pham cac quyén so hitu tri tué cua bat ky bén thir ba nao bao gom ban quyén, bang séang ché, thuong hiéu, tén
thuong mai, thiét ké, bi mat thwong mai, théng tin mat, bi quyét san xuat, dac quyén ké nghiép, quyén riéng tu hoic cong
khai hay bat ky quyén so hitu nao khéc hay quyén cong khai hozc riéng tu ctia bat ky bén thir ba nao;

(b) néu khdng thi gay céc thiét hai dugc cong nhan truéc phap luat bao gom nhung khong gidi han mot san pham c6 chira
mot tuyén bd phi bang; hoac

(c) vi pham, hodc trai phéap luat theo, bat cur luat, dao luat, sic lénh hay quy dinh &p dung nao.
- Ngudi dung khong duoc cung cip va/hoic tac dong dé dugc cung cap cac thong tin:
(a) khong dang su that, khéng chinh xac hoac sai lac;

(b) lién quan dén viéc ban cac mon hang gia hay d6 an cap, hoic bét ky hanh vi ra d¢ao nao khac;

Luu y: Thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x& ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.
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(c) vi pham cac quyén s hitu tri tué bao gdm ban quyén, bang sang ché, thwong hiéu, tén thuong mai, thiét ké, bi mat
thuong mai, théng tin mat, bi quyét san xuat, dic quyén ké nghiép, quyén riéng tu hoic cong khai cua bét ky bén tha ba
nao;

(d) vi pham bét ky luat nao;
(e) c6 tinh chét phi bang;
(f) cb chua tai liéu khiéu dam hay tuc tiu.

(9) c6 chira bat ky virat may tinh va/hoic cac doan chuong trinh 1ap trinh méy tinh nao khéac c6 thé gay hur hong, can thiép
bt loi, 6 d4u hiéu chan hozc chiém doat bat ky thong tin hé thdng, dir liéu hay thdng tin ca nhan nao;

(h) tao trach nhiém phap ly cho Cang ty hozc khién Cong ty bi mat, toan bo hay mot phan, cac dich vu cia Cac nha Cung
cap Dich vu Internet hay cua céc nha cung cap khac;

(i) gi6i thiéu, phat tan hay nham muc dich gidi thidu va/hosc phat tn cac noi dung hodc tai liéu tuyén truyén co tinh chat
phan biét chung toc. “Thong tin” duoc dé cap trén ddy bao gdbm nhung khong gidi han bt ky thong tin nao dugc Nguoi
duing cung cip cho Céng ty hoic cho cac Nguoi dung khac trong bét ky khu vuc nhin tin cdng cong nao (vi du nhu cac
dién dan cong dong, ving anh va viing phan héi) hoic qua thu dién tu.

Ngudi dung phai tuan tha “Quy dinh dang tin” cta subasa.vn bao gém cac mit hang, san pham dich vu bi cAm ban va
quang c40 bén canh cac san pham bi cim giao dich va giao dich c6 diéu kién quy dinh & dudi.

Cong ty ¢ quyén ra soat thudng xuyén cac hoat dong ding tin trén mang bang cac bién phép can thiét. Moi hanh vi ding
sai su that, vi pham quy ché hozc hra dao s& bi xtr ly theo quy ché nay va phép luat Viét Nam.

Cong ty c6 quyén tam ngirng hozc hity bo dich vu cung cp cho Ngudi ban ngay lap tic ma khong can canh bao va/hoic
thdng b&o néu Ngudi ban c6 hanh vi vi pham phap luat, xam pham quyén loi ngudi tiéu dang trén san giao dich thuong
mai dién tir. DI v6i cac hanh vi lira dao Cong ty c6 quyén cung cip thong tin lién quan cho co quan nha nuée dé xir ly
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

1. Danh sach san pham va dich vu cAm giao dich tai trang web subasa.vn.

A. Hang hoa va dich vu bi cAm theo phép luat Viét Nam

Hang hoa bat hop phép: Cac hang hoa bi cam budn bén theo luat phép Viét Nam, bao gom:
- Matay.
- Hang héa c6 chira hinh anh lién quan dén can sa, hoa anh tdc.

- Vil khi va cac san pham thudc linh vic quan sy, an ninh quéc phong khac, bao gom nhung khéng gii han boi
quan trang, quan hiéu, phu hiéu, thiét bi quan su, cap hiéu.

- Bo phan co thé nguoi.

- Thuyc vat, Dong vat nguy cap, quy hiém.

- San pham khiéu dam.

- Phé&o hoa va chat no.

- Sb xe va gidy to xe.

- Thuc vat, dong vat hoang da quy hiém bao gém ca vat song va cac bo phan cua ching da dugc ché bién.

- Thuy san cdm khai thac, thay san ¢ du lugng chit doc hai vuot qué gidi han cho phép, thuy san c6 yéu t doc tu
nhién gay nguy hiém dén tinh mang con nguoi.

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



Va cac Hang hoa han ché kinh doanh khac theo quy dinh phap lut.

Hang gia, hang nhap l1au, hang vi pham ban quyén: T4t ca cac san pham sau day khi ding tin trén subasa.vn phai
dugc chirng thac 1a hang chinh héng:

San pham c6 thuong hiéu.
CD/VCD/DVD.

Chuong trinh may vi tinh/ may choi tro choi.

Danh muc san pham, hang héa chuyén nganh céng nghé thdng tin va truyén théng khong c6 chieng nhan hop quy
va cong bd hop quy theo quy dinh phap luat. Vui 10ng tham khao Danh sach céc thiét bi vo tuyén dién khdng co
ching nhan hop quy, cim sir dung tai Viét Nam (nhu cac thiét bi am thanh khong day, micro khong day, loa kéo
khong day...) theo duong link: www.rfd.gov.vn/tin-tuc/pages/thong-bao.aspx?ItemlD=2126 ciia Cuc Tan s6 Vo
tuyén Dién — Bo Thong tin & Truyén thong.

B. Hang héa va dich vu bi cdm theo quy dinh cia subasa.vn

Cac san pham trong nganh y té:

Cac san pham y té, bao gdm ca may moc y té.

Thudc va thudc bd cho ngudi 16n/ tré em va vat nudi.

Dugc pham, thao dugc (Ngoai trir tinh dau).

Y hoc ¢é truyén An Do.

Thudc theo don.

Céac miat hang d& gay di tng, c6 thé anh huong dén sirc khoé cua nguoi dung:
Quan 4o 16t d3 qua st dung.

Kinh &p trong, kinh can.

Binh sira, nim va binh sira (Ngoai trir san pham cho me va bé chua st dung: miéng tham hat sita, tai trix sita,...
hoac san pham cho bé yéu cau cé tén thuong hiéu: may ham sira, may vat sira ...)

Sita ang cho tré em dudi 24 thang tudi, san pham dinh dudng danh cho tré dudi 6 thang tudi (Ngoai Trir Sita chua
str dung, dang long nhu stra hop, sira tuoi).

Bia, con, ruou, thudc 14, céc chat kich thich, gay nghién khéc.

My pham dang ubng, tiém (Ngoai trir My Pham chua sir dung dang ang ngoai da, 6 tac dung lam sach, lam thom,
dudng, trang diém).

Céc san pham c6 ndi dung nguoi 16n: DS choi tinh duc, san pham khiéu dam.
San pham duoc bao vé bai luat s hitu tri tué:

Ban ghi Radio, ban thu TV va ban thu tir Internet.

Sach dién tir.

bia chi email.

Céc tin dang khong nham muc dich mua ban hang hoa, dich vu:

Su kién hoi hop.

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



- CAc tai liéu tuy@n truyén.

- Thu/ Loi chic ming/ Théng béo.

- Céc san pham mé tin: Blia ho mang hoic miéu ta mé tin (dudi ta, dudi quy ...) va tat ca cac vat than bi.
- Céc san pham phuc vu cho muc dich c& bac (bao gébm ca may danh bai).

- Céc san pham thugc vé di tich lich st.

- Hoé chat: bao gdm nhung khong gii han boi a-xit, chat hod hoc ndng nghiép, chat phong xa, san pham hoa hoc
diét cbn trung.

- Céc san pham c6 chira a-mi-ang.

- C&c mat hang khac:

- Sb dién thoai di dong va the Sim.

- Binh hat shisa, can sa, hoa anh tic (bao gém san pham cé hinh can ang hoa anh tic).
- Vang thoi, vang miéng (Ngoai trir Vang trang stc).

- Céc san pham lién quan dén “Ban d6” bao gdom san pham ban d6 (ban do thé giéi, ban d6 dia phuong, ...), qua dia
cau, do choi lién quan dén ban do, san pham co hinh anh hoac miéu ta vé ban do (dac biét 1a vé “duong ludi bo”).

- Banh trung thu khong c6 ngudn gdc rd rang, kém chét lugng va khong dap tng diéu kién vé an toan thuc pham.
- Mat hang d3 hét han sir dung tai thoi diém déng tin.

- Dich vu bj cdm theo quy dinh cua subasa.vn

- Cho vay va tai cap von.

- Dich vu lién quan mé tin, yém bua.

- Dich vu mai méi va hen ho.

- Dich vu xdm hinh.

- Cac phuong phap tri liéu.

- Ké hoach 1am giau nhanh chéng, tiép thi don cap va tiép thi da cap.

- Dich vu di chung xe.

- Dich vu bé khéa, cai cac tng dung lau cho cac thiét bi.

- Bao hiém va cac chuong trinh bao hiém y té.

- Mat-xa va cham séc tai Spa (bao gom ca phiéu Vouchers ciia cac dich vy trén).
- Cham soc va gidm sat tré em.

- Dich vu nhin tin SMS.

- Lam ngudi mau.

- Dich vu lam hogc ban ching chi/biang cap.

- Dich vy tham tu, theo ddi hoic cac dich vu khac vi pham Quyén bi mat doi tu dugc quy dinh tai Diéu 38 Bo luat
Dan su 2005.

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



- Dich vu khic dau.
- Céc dich vy mét-xa, tim quét, vii truong (bao gdm vé mat-xa, tim quat, vii trudng).
- Vacac mat hang/ dich vu khac duoc quy dinh tai cac thoi diém.
2. Hanh vi cam trong hoat dgng diing tai tin dé gi6i thigu, quang cao san pham, dich vu trén trang web subasa.vn
- Quang c4o thiéu tham my, tréai vai truyén théng lich str, van héa, dao dirc, thuan phong my tuc Viét Nam.
- Quang cao xuc pham uy tin, danh du, nhan pham cua t6 chuc, ca nhan.

- Quang c4o c6 sir dung hinh anh, 16i néi, chir viét ciia ca nhan khi chwa dugc ca nhan d6 déng vy, trir truong hop
duoc phap luat cho phép.

- Quang c4o khong dung hoic gay nham I1an vé kha ning kinh doanh, kha nang cung cap san pham, hang héa, dich
vu cua to chic, ca nhan kinh doanh san pham, hang héa, dich vy; vé sé lugng, chat luong, gi4, cdng dung, kiéu
dang, bao bi, nhan hiéu, xuat xu, ching loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua san pham, hang hoa,
dich vy da dang ky hodc da dugc cong bd.

- Quang c4o bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu qua st dung san pham,
hang hda, dich vu ctia minh vaéi gia ca, chat luong, hiéu qua st dung san pham, hang héa, dich vu cung loai cua t6
chuec, ca nhan khac.

- Quang c4o c6 noi dung canh tranh khong 1anh manh theo quy dinh ctia phap luat vé canh tranh.
- Quang c4o vi pham phap luat vé s& hiru tri tué.

3. Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu ciaa Ban quan ly San giao dich TMBT déi véi san
pham/dich vu diing tai trén trang web subasa.vn

Sau khi khach hang ding ban san pham, cac thong tin san phdm nay s& duoc bo phan kiém duyét noi dung
cua subasa.vn kiém soat va xét duyét chat ché lién tuc hang ngay va chi cho phép cac tin ding dat tiéu chuan duoc hién
thi.

subasa.vn s& toan quyén loai bo cac tin dang rao ban cua khach hang néu nhu tin dang rao ban vi pham quy ché ding tin,
quy dinh phap luat. Cac tin ding khong phut hop véi chuyén muc quy dinh s& bi x6a hoic chuyén sang chuyén muc khac
ma subasa.vn cho la hop ly.

subasa.vn giit quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo tin da dang trén trang website ndy ma khong cin bao trudc.
VI1.Trach nhi¢m trong truwong hep phat sinh 16i ky thuat

- Cong ty ¢ gang cung cap chat lugng dich vu tét nhat cho Nguoi dung. Trudng hop phat sinh 15i ky thuat, 15i phan
mém hoic céc 15i khach quan khéac dian dén Nguoi dung khong thé sir dung giao dich duoc thi Nguoi dung thdng bao cho
Cong ty tai dia chi email: subasa36.vn@gmail.com Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMBT subasa.vn sé khéng chiu
trach nhiém giai quyét trong truong hop thong bao cua cac thanh vién khong dén duoc Ban quan ly, phat sinh tur 13i ky
thuat, 16i duong truyén, phan mém hoic cac 15i khac khdng do Ban quan ly gy ra.

Quyén va trach nhiém cia BQL website TMDT Subasa.vn

- C6 quyén kiém tra thong tin cia cac Nguoi ban, dac biét 1a cac thong tin vé dac diém, chét luong, gia ca cta san pham,
dich vu.

- Cong ty bao luu quyén tam ngirng hozc hity bo dich vu cung cap cho Nguoi ding ngay lap ticc ma khéng can canh bao
va/hoic thdng béo néu cé vi pham ddi vai bat ky didu khoan va diéu kién nao cia Quy ché hoic phap luat Viét Nam.

Luu y: Thuong nhéan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x& ly hd s qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



- Trong pham vi cho phép bai luat phap Cong ty loai trir tit ca cac bao dam, diéu kién hay cac diéu khoan ngu y khéc, cho
du duoc ngu y bai dao luat hay theo cach khac, bao gdm nhung khéng giéi han bat ky didu khoan ndo vé k§ ning, su cin
than hay kip thoi cta viéc thuc hién.

- Cong ty khong diéu tra, giam sat hay kiém tra tinh chinh xac va day di cia Céc trang web Bén thi Ba. Viéc chua
va/hoidc dé cap dén cac duong lién két hay dia chi internet trén Trang web khdng ham y rang Cong ty ung ho hay tan thanh
cac trang d6. Trong trudng hop Nguoi ding quyét dinh roi khoi Trang web va truy cap Cac trang web Bén thir Ba, Nguoi
dung phai chju moi rui ro.

- Cong ty giir ban quyén sir dung dich vu, hinh thic va cac noi dung trén trang web theo luét ban quyén qudc té va cac quy
dinh phap luat vé bao ho sé hitu tri tué tai Viet Nam. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va phé bién bat hop
phép cac quyén so hiru trén.

- Pang ky san giao dich thwong mai dién tir voi co quan nha nudc ¢ tham quyén. Xay dung Quy ché hoat dong, Quy
dinh, Huéng dan cac quy trinh giao dich...cho Nguoi ding.

- Luu gitr va cap nhat thong tin dang ky ctia Nguoi Ban.

- Ap dung cac bién phap can thiét && dam bao an toan thong tin cho Nguoi ding. Khong duoc tiét 16, chuyén nhuong, cho
thué hoac béan cac thong tin nay khi chua duoc sy dong y cua bén lién quan.

- Tich cuc hd trg co quan quan 1y nha nudce diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat; cung cap céc tai liéu nhu
thong tin dang ky, lich sir dit liéu giao dich ... cua ddi twong c6 hanh vi vi pham phap luat.

- Cong ty c6 bién phap xu 1y kip thoi khi phét hién hoic nhan dwgc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat
trén san giao dich thuong mai dién ta.

- Cong ty c6ng b cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich trén san giao dich
thuong mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién tir phat sinh mau thuan véi ngudi ban hozc bi ton
hai loi ich hop phép, Cong ty sé tich cuc hd tro khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap cua minh.

- Trong toan bo pham vi dugc phap luat cho phép, trong bat ky trudng hop va hoan canh nao Cong ty, cong ty me, cac
cong ty chi nhanh, cong ty lién doanh, cac giam ddc, nhan vién, vién chirc, nha cung cip, dai Iy hay bén duoc nhuong
quyén cua Cong ty, ciing khong phai chiu trach nhiém dbi véi:

- Bat ky thiét hai va/hoic ton thét tring phat, ngau nhién hay mang tinh hau qua nao lién quan dén san giao

dich subasa.vn ciia Cong ty bao gdm cac thiét hai kinh té (bao gom, nhung khong gisi han, ton that doanh thu, loi nhuan,
hop dong, kinh doanh); hozc bat ky thiét hai danh tiéng hay uy tin nao; hozc bat ky thiét hai dac biét, gian tiép hay mang
tinh hau qua nao phét sinh tir hay c6 lién quan dén san giao dich TMBT subasa.vn, bao gém nhung khong giGi han cac
hanh dong xir Iy vi pham hop dong, cac hanh dong theo luat dan su vé su khinh suat, phi bang, vi pham ban quyén, vi
pham thuong hiéu, ban hang gia, vi pham cac thiét ké cong nghiép da ding ky, vi pham bing sang ché, vi pham bi mat
nghé nghiép; hozic

- Bt ky trach nhiém nao theo luat phap hién hanh.
Quyen va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website/img dung cung cap dich vy thuong mai dién tir subasa.vn

- C6 quyén kiém tra thong tin cia cac Nguoi ban, dac biét 1a cac thong tin vé dac diém, chét luong, gia ca ctia san pham,
dich vu.

- Cong ty bao luu quyén tam ngirng hoic hity bo dich vu cung cap cho Nguoi ding ngay lap ticc ma khéng can canh bao
va/hoic thdng béo néu cé vi pham ddi vai bt ky diéu khoan va diéu kién nao cia Quy ché hoic phap luat Viét Nam.

- Trong pham vi cho phép bai luat phap Céng ty loai tru: tat ca cac bao dam, diéu kién hay cac diéu khoan ngu y khac, cho
du duoc ngu ¥ bai dao luat hay theo cach khéc, bao gom nhung khong giGi han bat ky diéu khoan nao vé ky nang, sy can
than hay kip thoi cta viéc thyc hién.

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



- Cong ty khong diéu tra, gidm sat hay kiém tra tinh chinh x4c va dy du cua Céc trang web Bén thi Ba. Viéc chua
va/hoic d& cap dén cac duong lién két hay dia chi internet trén Trang web khdng ham y rang Cong ty ung ho hay tan thanh
cac trang d6. Trong trudng hop Nguoi ding quyét dinh roi khoi Trang web va truy cap Céc trang web Bén thir Ba, Ngudi
dung phai chju moi rui ro.

- Cong ty giir ban quyén sir dung dich vu, hinh thic va cac noi dung trén trang web theo luét ban quyén qudc té va cac quy
dinh phap luat vé bao ho sé hitu tri tué tai Viet Nam. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va phé bién bat hop
phép cac quyén so hiru trén.

- Pang ky san giao dich thwong mai dién tir voi co quan nha nudc ¢ tham quyén. Xay dung Quy ché hoat dong, Quy
dinh, Huéng dan cac quy trinh giao dich...cho Nguoi ding.

- Luu gitr va cap nhat thong tin dang ky ctia Nguoi Ban.

- Ap dung cac bién phap can thiét ¢¢ dam bao an toan théng tin cho Nguoi ding. Khong duoc tiét 16, chuyén nhuong, cho
thué hoac béan cac thong tin nay khi chua dugc sy dong y cua bén lién quan.

- Tich cuc hd trg co quan quan 1y nha nudce diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat; cung cap céc tai liéu nhu
thong tin dang ky, lich sir dit liéu giao dich ... cua ddi twong c6 hanh vi vi pham phap luat.

- Cong ty c6 bién phéap xir Iy kip thoi khi phét hién hoac nhan dwoc phan &nh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat
trén san giao dich thuong mai dién ta.

- Cong ty cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phét sinh trong qua trinh giao dich trén san giao dich thuong
mai dién tir. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién tir phat sinh mau thuan véi ngudi ban hozc bi ton hai loi
ich hop phap, Cong ty sé tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va lgi ich hop phap cua minh.

- Trong toan bd pham vi duoc phép luat cho phép, trong bat ky truong hop va hoan canh nao Cong ty, cong ty me, cac
cong ty chi nhanh, cong ty lién doanh, cac giam ddc, nhan vién, vién chirc, nha cung cap, dai Iy hay bén duoc nhuong
quyén ciia Cong ty, cling khong phai chiu trach nhiém ddi voi:

- Bit ky thiét hai va/hoic ton that trirng phat, ngiu nhién hay mang tinh hau qua nao lién quan dén san giao

dich subasa.vn ciia Cong ty bao gdm cac thiét hai kinh té (bao gom, nhung khong gidi han, ton that doanh thu, loi nhuan,
hop dong, kinh doanh); hozc bat ky thiét hai danh tiéng hay uy tin nao; hozc bat ky thiét hai dac biét, gian tiép hay mang
tinh hau qua nao phét sinh tir hay c6 lién quan dén san giao dich TMBT subasa.vn, bao gém nhung khong giGi han cac
hanh dong xir Iy vi pham hop dong, cac hanh dong theo luat dan su vé su khinh suat, phi bang, vi pham ban quyén, vi
pham thuong hiéu, ban hang gia, vi pham cac thiét ké cong nghiép da ding ky, vi pham bing sang ché, vi pham bi mat
nghé nghiép; hozic

- Bat ky trach nhiém nao theo luat phap hién hanh.

Quyén va trach nhiém cia doi tac (nguwoi ban, nha cung cép...) trén website subasa.vn

- Ngudi ban duoc cap tai khoan ban hang khi dang ky tai khoan trén trang TMDT subasa.vn

- Ngudi ban ¢ thé ding tin trén trang website néu thoa man cac yéu cau cua trang website dit ra.

- Ngudi ban ¢6 quyén ty do mua ban véi cac mat hang dich vu pha hop véi quy ché, quy dinh cua subasa.vn va phap luét
Viét Nam hién hanh.

- Nguoi bén tham gia giao dich trén trang website c6 trach nhiém thyc hién ding noi dung Quy ché. Nguoi ban phai doc
Quy ché nay va cac Quy dinh ding tin cong bd trén trang website trudce khi dang tin.

- Ban than Nguoi ban phai chiu trach nhiém ddi vai viéc st dung trang web va/hoic Céc dich vu caa minh. Nguoi ban
phai chiu moi rai ro trong qua trinh sir dung Trang web hoac cac dich vu.

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



- Phai dam bao tinh chinh xéc, trung thuc cua thdng tin vé& hang héa, dich vu cung cip trén san giao dich thuong mai dién
tir.

- Phai tuan thu quy dinh ctia phéap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao vé quyén so hitu tri tué, bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh caa phap luat c6 lién quan khac khi ban hang hoa hoac cung ng dich vu trén san giao
dich thuong mai dién tur.

- Ngudi ban phai sir dung Céc dich vu theo bat ky luat nao c6 hiéu luc hién hanh tai Viét Nam.

- Ngudi ban phai tuan theo quy trinh, Quy dinh ding tin, cac quy dinh, quy ché cua Cong ty. Ngudi ban phai chiu toan bo
trach nhiém ddi vai tinh chinh xac cua Thong tin di duoc dé cap.

- Nguoi ban tai moi thoi diém dong y bdi thuong, bao vé va giir cho Cong ty, cong ty me, cac cong ty chi nhanh, cong ty
lién doanh, cac giam ddc, nhan vién, vién chiic, nha cung cap, dai 1y hay bén duoc nhuong quyén cia Cong ty khdng bi
thiét hai tir bat ky hanh dong, yéu cau boi thuong, doi hoi, kién tung, chi phi, trach nhiém hay phi tén nao (bao gom céac
chi tiéu va chi phi phéap 1y hop Iy) ma Céng ty phai chiu hay chi tra truc tiép hodc gian tiép, do hoic phét sinh tir hanh
dong vi pham Quy ché nay ciia Nguoi ding (bao gom céc tai liéu duoc dé cap), hoac phat sinh tir hanh dong vi pham bat
ky luat nao hay quyén lgi cua mot bén thir ba cia Nguoi ban.

- Trong trudng hop mot Nguoi ban cd tranh chap, khiéu nai va/hodc hanh dong chdng lai mot hay nhiéu Nguoi ding khéc,
Nguoi ding dong y mién trir trach nhiém ciia Cong ty, cong ty me, cac cdng ty chi nhanh, cong ty lién doanh, cac giam
dbc, nhan vién, vién chirc, nha cung cép, dai 1y hay bén dugce nhwong quyén ciia Cong ty téi pham vi téi da cho phép boi
phép luat ddi vai bét ky yéu cau bdi thuong, doi hoi, phi ton, chi phi va thiét hai (thuc té va mang tinh hau qua) nao thudc
tat ca cac loai va tinh chat, da biét va chua biét, 6 ngd t6i va khéng ngo toi, duoc tiét 16 va khong duoc tiét 16 (bao gdm
cac chi phi phép 1y) phét sinh tir hoic c¢6 lién quan dén céc tranh chap do theo bat ky cach nao

Quyén va trach nhiém caa nguoi mua
Ngudi mua duoc cap tai khoan mua hang sau khi dang ky tai khoan trén trang website subasa.vn
Ngudi mua dugc xem cac thong tin san pham, dich vy mién phi

Ngudi mua duge danh gia ciing nhu dong gop y kién vé san pham, dich vu trong qué trinh st dung, Céc kién nghi duoc
gui truc tiép bang email, zalo, hotline trén website

Ngudi mua cam két ¢am bao cung cp chinh xac day du théng tin khi mua hang
Piéu khoan &p dung

— Quy ché nay s& duoc quan ly bai va hiéu theo luat phap Viét Nam, va phai tuan theo su phan quyét khong doc quyén cua
toa an Viét Nam.

— Moi tranh chip, khiéu nai lién quan dén cac giao dich trén san giao dich thwong mai dién tir gitta Nguoi Mua va Nguoi
Bén s& duoc hai bén phai tu giai quyét véi nhau. Trang web c6 co ché thdng béo tin quang cdo khong nghiém tic. Néu xéac
dinh rd Ngudi ban ¢6 hanh vi vi pham, Cong ty c6 quyén xu ly theo quy ché nay.

— Moi tranh chip phét sinh gitta Cong ty va nguoi ding s& duoc giai quyét trén co so thuong luong. Trudng hop khong
dat duoc thoa thuan nhu mong mudn, mot trong hai bén cé quyén dua vu viéc ra Toa an nhan dan c6 tham quyén tai Viét
Nam dé giai quyét.

— Cong ty ¢6 quyen va co thé thay doi Quy ché ndy bang céch thong bao 1én San giao dich TMBT cho céc thanh vién biét
va khong can thong bao trudc. Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi Quy ché sira d6i dugc cong bd va cé hiéu
lyc thi hanh, c6 nghia la thanh vién da chap nhan Quy ché sira di nay.

Piéu khoan cam két

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



Moi thanh vién va déi tac/ngudi ban hang khi st dung San giao dich TMDT subasa.vn lam giao dich mua bén truc tuyén
thi ddng nghia viéc cc bén c6 lién quan di chip thuan tuan theo quy ché nay.

Moi thiac mac cua khach hang xin vui 1ong lién hé véi San giao dich TMDT subasa.vn theo thong tin dudi day dé duoc
giai dap:
HG tro khéach hang:

San giao dich TMDT subasa.vn
Cong ty C6 phan Thuong mai va Xut nhap khau Nong san Thuc pham sach Thanh Pat
Dja chi: S6 46 Ngd 91 Puong Hong Ha, P. Phuc X4, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi

bién thoai: 0333691111

Email: subasa36.vn@gmail.com

PAI PIEN CONG TY
CHUC DANH

Ky va déng diu

Luu y: Thudng nhan, t6 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo d&i tinh trang x{r ly hd sd qua thu dién tir hodc tai khoan truy cip hé théng da
dudc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhat va chinh slra théng tin theo yéu cau.



